
施術のキャンセルポリシー 
 
＜ご予約について＞ 
当院ではご予約をいただいた日より３営業日以内に施術代金を全額お支払いいただいております。振り込みの確認が

取れない場合はご連絡をさせていただき、連絡が取れない場合自動キャンセルとさせていただきます。 
 
お振込先 

三菱 UFJ 銀行  口座名義  イ）ファイブドッツ 

店番 １３５（渋谷支店） 預金種別 普通 

口座番号  ２６７３５９２ 

 
＜施術取消について＞ 

当院では貴殿のご希望の施術を支障なく行えるよう施術日に合わせお時間をおさえさせていただき、その間の患者様はすべてお断

りさせていただいております。また、麻酔医及び看護師等のスタッフの日程を調整し医療材料を準備いたします。貴殿の都合によ

り手術のお取消をされる場合は下記のようにキャンセル料が発生いたします。 

 

お取消ご連絡日 キャンセル料（返金事務手数料含む） 

施術予約日確定以降 手術代金の 40％ 

3日前 手術代金の 60％ 

2日前 手術代金の 70％ 

前日 手術代金の 90％ 

当日及び無連絡 全額 
 

この場合、お支払いただきました施術代金から違約金に充当させていただきますので、これらを充分ご理解、ご確認の上で施術を

お申し込みください。（返金がある場合には、手術代金の 10％が事務手数料として別途かかりますのでご了承下さい） 

万が一、手術中に不測の事態（患者様の体調の急変や自然災害等が起きて患者様の身体の安全性が保たれないと判断した場合）、途

中で手術を中止する可能性がございます。その場合は手術代金の 50％をご返金致します。 

 

＜手術内容の変更について＞ 

手術日確定以降の内容の変更につきましても、一切手術代金の返金はいたしません。 

 

＜予約日変更について＞ 

変更連絡は手術日の２週間前までとし、それ以降の変更は手術代金の３０％を変更料とし、再度ご予約を取り直していただきます。 

（※振替期限は半年以内と致します） 

 

＜手術当日の遅刻について＞ 

公共の交通機関の遅延・気象状況など特別な理由なく手術当日 20 分以上の遅刻があった場合は、当日キャンセルとみなします。 
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